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Presentacio

Lany 2021, juntament amb el 2020, ha estat marcat
per la COVID-19, la incertesa i la focalitzacié en el
curt termini com a forma de ser resilients. Es per
aix0, que durant el 2021 ens plantegem un pla
estratégic anual que hem intentat seguir, sempre i
quan la pandémia i les seves diferents onades ens
ho han permes.

Acabem I'any satisfets d’haver assolit, malgrat les
circumstancies, una evolucié positiva de 9 dels 11
projectes que teniem com a objectiu, 600h de
formacié, un increment d’activitat respecte el 2020
d’un 3%, amb un 8% més de pacients atesos, una
millora del 30% en els resultats de qualitat, la
creaci6 de la Comissi6 d’Etica i la de Mortalitat, la
concertacié de una nova linea d’activitat concertada
EAIA (Equips d'Avaluaci6 Integral Ambulatoria) i la
implementacié d’un nou sistema d’informacio clinica.

Tanmateix, a finals de desembre constituim una nova
empresa, Dorcas Global Services SL, sota el
paraigies de la Fundacio, per englobar els diferents
serveis per prestar a aquesta i a tercers en un futur.
Aquest sera I'embrid del Grup assistencial evangélic.
Un Grup amb visié de creixement.

Pel que fa a I’experiéncia dels pacients, aquest
manifesten una satisfaccioé d’'un 8’5, que és molt
alta, considerada les tensions provocades per la
COVID-19. Els pacients enquestats destaquen que se
senten en bones mans, que els agrada el bon tracte i
la claredat de les seves explicacions i senten que
se’ls ajuda en el control del dolor.

Finalment, la Fundacié PinnaH, responsable de
I'edificacio del edifici per encabir I'activitat del Nou
hospital evangélic, ha pogut iniciar I'obra al carrer Ciutat
de Granada, 108-110, i el 17 de juny celebrem I’Acte de
la collocacio de la Primera Pedra amb el lema “un
Hospital pel benestar de la ciutat”. Un acte reduit per les
normes COVID, perd amb la representacio institucional
de I'Ajuntament, el Consorci Sanitari de Barcelona, antics
i actuals Patrons, representants del mon de les esglésies
evangeliques, professionals i voluntaris. Un acte emotiu i
memorable en el qual el Nhe reafirma el seu compromis
amb la cura integral de les persones i amb la ciutat de
Barcelona.

Si bé hem avancat forga, la fatiga fisica i emocional és
indiscutible, amb una evident repercussio a la salut dels
professionals, com es constata amb les dades
d’absentisme, especialment al novembre i desembre.

En el sentit economic, ha estat un any positiu, s’han
mantingut els Fons Covid i s’ha compensat als
professionals amb la totalitat dels objectius variables.

Agraeixo a tot I'equip la resiliéncia mostrada al llarg de
I’any i la motivacio per tirar endavant nous projectes i un
pla ambiciés malgrat les dificultats. Cada dia estem més
aprop de tenir un nou edifici que ens permetra treballar
en un entorn més saludable i poder cuidar millor.

Reyes Gualda
Direcci6 General
Grup assistencial evangeélic
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Fundacio Nhe

La Fundacié hospital evanggélic es va crear el 1879
amb el compromis social d'atendre la salut de les
persones de forma integral. El Nou hospital evangélic
és un dels hospitals més antics de Barcelona, on es
presten serveis sanitaris des del 1879. Ubicat al
carrer Camélies, 15-17 de Barcelona, actualment és
un centre de 5 plantes amb 116 llits. Es tracta d'un
Hospital d’Atencié Intermeédia, en qué s’ofereix una
cartera de serveis integrats per promoure una rapida
recuperacié del pacient amb una atencié propera i
humana. La representacio i I'administracié de la
Fundacié corresponen al Patronat, format per quatre

Membres del Patronat Nhe

President: Sr. Francisco Mira Moya
Vicepresident: Sra. Sara Secall Ruiz
Secretari i Tresorer: Sr. Gerard Urrutia Cuchi
President Honorific: Dr. Armand Urrutia Agraz
Vocals:

Sra. Ana Aldea Perona

Sr. Andreu Dionis Garcia

Sr. Daniel Garcia Ampurdanés
Sra. Lydia Gonzalez Diez

Dr. Robert Memba Ikuga

Sra. Ana Maria Romeu Barbany
Sr. Alfonso Trivino Giménez

Sr. Jordi Urbea i Castells

dones i deu homes.

Visio

Ser un Hospital Cristia de referéncia dins la sanitat en qué alhora es comuniquin de paraula i amb I'exemple els
principis i els ensenyaments de JesUs entre persones ateses, familiars, amics i treballadors, en un entorn proper
i acollidor i amb un tracte marcadament personal.

Missio

Oferir atencid integral a la persona, tenint cura de les seves necessitats fisiques, emocionals, morals i
espirituals, des del coneixement medico cientific, la tecnologia i la comprensio psicologica i espiritual.

Fomentar i incentivar la formacio, capacitacié i millora del seus collaboradors i professionals, tant des de la
vessant de coneixements técnics i cientifics com també la humana i I'espiritual.

Promoure la cooperacié entre els professionals i les aliances amb associacions i organitzacions de prestigi per
intercanviar informacio, recursos i experiéncies en el camp de la medicina, preferentment quan facin referéncia
a temes de fe i d’ética cristiana.

Dur a terme projectes d’investigacio i desenvolupament en I'assisténcia sanitaria integral de la persona, podent
ser aquests en collaboracié amb altres entitats, empreses, centres d’investigacié nacionals i internacionals.

Estimular i donar suport a la tasca de missions cristianes (médiques, odontologiques i d’altres) tant a nivell
nacional com internacional mitjancant la relacié amb esglésies, associacions, organitzacions pro eclesials i
estaments no governamentals d’ajut humanitari.
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Valors corporatius

Apropament cristia a la persona
Entenem, d’acord amb I’ensenyament biblic, que

I’ésser huma té cos, ment i esperit i cadascuna
d’aquestes arees necessita d’un tracte especific i
acurat. Creiem que la persona és més important que la
seva malaltia i que es mereix una cura integral i la
utilitzacié de tots el recursos a I'abast: cientifics,
tecnologics i també espirituals (com per exemple la
pregaria), respectant en tot moment les creences i
voluntat de la persona.

Vocacio de servei
Estar sempre disponibles per ajudar I'altre, amb

humilitat.

Excelléncia
Es el compromis exigent amb la qualitat total, millorant

de forma continuada I'estructura organitzativa, els
sistemes d’informacio, els protocols i guies cliniques,
I’assisténcia médica, el treball en equip i
interdisciplinari promovent I'intercanvi d’experiéncies
entre els professionals i amb d’altres hospitals, el
desenvolupament del personal en les arees de
coneixements técnics, humans i espirituals... tot aixo
des d’una gestio eficient dels recursos.

Transparéncia i comunicacio
Estimular la comunicacié, la transparéncia, la

confianca, la illusié, la cohesio, el sentit de pertinenca
i la identificacio.

Solidaritat amb la comunitat
Contribuir en la comunitat donant assisténcia, en la

mesura de les possibilitats, a aquelles persones que per
qualsevol motiu es trobin en situacié d’inferioritat o
d’especial fragilitat i potenciar la collaboracié solidaria
amb iniciatives i institucions que ajudin els més
necessitats.

Voluntariat
Cercar, acollir, formar i tenir cura d’aquells voluntaris

necessaris en cada moment per tal d’assolir els
objectius institucionals.

Cohereéncia
El personal ha de ser capac de tractar pacients, familiars

i companys d’acord amb la visio cristiana de I'Hospital,
independentment de la seva confessié religiosa.
Tanmateix, les activitats desenvolupades en el marc de
I’Hospital hauran de ser coherents amb aquest caracter
cristia. Sera requisit indispensable disposar d’un equip
executiu compromes amb I'expressié practica de la fe
cristiana a I'Hospital.

APROPAMENT
CRISTIAA LA
PERSONA )
X VOCACIO
)
VOLUNTARIAT I Nhe EXCELLENCIA
SOLIDARITAT AMB TRANSPARENCIA |
LA COMUNITAT COMUNICACIO
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Ambit geografic

La Fundacié Privada Hospital Evangélic desenvolupa la seva activitat a la ciutat de Barcelona, sense perjudici
d'estendre-la més enlla del territori catala, fins i tot fora de I'Estat espanyol.

Transparencia i codi de bon govern

A la nostra web tenim destinat I’espai amb tota la informaci6 institucional i econdmica de la nostra Fundacié: les
memories, els comptes auditats, les linies estratégiques, etc.

https://www.nouhospitalevangelic.com/transparencia-i-bon-govern/

Politica de qualitat

La politica de Qualitat del Nou hospital evangelic aprovada pel Patronat al 2019 es concreta en:

1. Prestar assisténcia sanitaria mitjancant un abordatge holistic.

2. Garantir i millorar de forma continua la seguretat del pacient.

3. Millorar I'experiéncia del pacient i el seu entorn, coneixent de primera ma les seves necessitats i
expectatives, innovant en els serveis i estructures.

4. Vetllar pel desenvolupament de les competéncies técniques, cientifiques, humanes i espirituals dels
professionals i voluntaris.

5. Garantir I'eficiéncia dels processos assistencials.

6. Facilitar I'accés i la continuitat assistencial mitjancant la integraci6 a la xarxa de recursos sanitaris i
socials del territori.

7. Capacitar i acompanyar els pacients i el seu entorn, per afrontar la seva malaltia.
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Greacio del Grup assistencial evangelic

Des del Patronat de la Fundaci6 hospital evangélic s’ha aprovat la creacio del Grup assistencial evangélic. Un
Grup amb visié de creixement i de futur, que continuara millorant el benestar de les persones.

El Grup assistencial evangélic neix creant dues linies diferenciades; una per encabir els serveis de suport i
I’altra per a I'atenci6 sanitaria i en concret I'atencié intermédia. Aquestes dues linies diferenciades permeten
que en el futur es puguin incorporar nous serveis, com ara I’hospitalitzacié a domicili, la gestié de residéncies,
la docéncia i la recerca.

Aquesta reorganitzacio suposa un creixement, ja que a partir del 2022 s’incorporaran al Grup els serveis de
neteja, cuina i recepcid que fins ara ho estaven parcialment, i cohesiona tot I'equip dins del Grup.

Aixi doncs, el Grup assistencial evangeélic té dues branques:

- D’una banda, Dorcas global services SL, una nova societat que concentra totes les persones que presten
serveis de suport. Aix0 implica professionals de direccié, gestid, administracié, cuina, neteja, recepcio,
bugaderia i manteniment.

- De I'altra banda, Nou hospital evangélic, que aglutina totes les persones que porten a terme atenciod
intermédia, és a dir, direcci6 assistencial, equip medic, infermeria, auxiliars, terapeutes ocupacionals,
fisioterapeutes, psicolegs, logopedes, treballadors socials, farmaceéutics, etc.

El nom de Dorcas ve d’un personatge de la Biblia, una dona que apareix en comptades ocasions i que va centrar

la seva vida en el servei a d’altres de forma totalment altruista i desinteressada, plena de bondat i compassié.
Aquest esperit és el que volem que impregni la nostra cultura corporativa.
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Activitat assistencial

El Nou hospital evangelic esta fermament vinculat al teixit sanitari de la ciutat, en concert amb la sanitat
publica des del 1976 i forma part del Sistema Sanitari Integral d'Utilitzacié (SISCAT). Té 116 llits autoritzats i s’ha
orientat clarament a I'atencié intermeédia (sociosanitaria), que és una atenci6 sanitaria interdisciplinaria i
limitada en el temps que combina elements de I'atenci6 especialitzada i de I'atencié primaria, amb I'objectiu
d’assolir una estabilitat clinica o millora funcional i afavorint el retorn a I'entorn habitual de les persones.

El nostre perfil de pacient s6n persones amb patologies croniques complexes, necessitats de rehabilitacio
intensiva, control clinic continu, necessitats neurologiques i psicogeriatriques o d’acompanyament a final de
vida.

Pacients atesos 1.411
'

Nombre llits autoritzats 116
1

Nombre plantes hospitalitzacié 5

Resum activitat hospitalitzacio

2021 2020 2019
_________________________________________________________________________________________________________|

Pacients atesos Estades Pacients atesos Estades Pacients atesos Estades
Unitat de Llarga Estada 226 18.818 246 19.537 314 22.098
Unitat de Subaguts 459 3.786 341 2.668 459 3.285
Unitat de Cures Palliatives 158 2.129 149 1.926 272 3.712
Unitat de Convalescéncia 378 11.219 260 7.928 266 275
Altra ocupacio 4 192 4 204 27 1.623
COVID 186 2.642 304 5.392 -
TOTAL 1.411 38.786 1.304 37.655 1.338 38.683
Variaci6 percentual en 8,21% 3,00% -0,09% 2,66% 6,95% 0,57 %

referéncia I'any anterior

16,1%
Pacients de
Llarga Estada
83,9%
Pacients de
Curta i Mitja
Estada
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Unitats assistencials

UNITAT DE SUBAGUTS

Unitat d'hospitalitzacié de curta estada, orientada a I'atencié de persones
fragils, sovint amb malalties croniques, que presenten una aguditzacié o una
descompensacié de la seva malaltia de base que necessiten un periode
d’'internament de curta durada fins a la seva estabilitzacio, per tal de
retornar al seu entorn habitual.

Atesos Ingressos Altes Estades a l'alta Procedéncia dels ingressos
1,96 %
H ’ T < . o,
== Hospital d’aguts (servei d’urgéncies) 060 %

459 488 468 3.720 == Atencié primaria
Altres
78.%
Desti a I'alta

== Domicili habitual
= EXitus 99,18%
Recurs sociosanitari

. , |

Hospital d’aguts
Mitjana d'edat 88,41

Altres
|
0,
8% 11 %
3% Estada mitjana 7,95 dies

UNITAT DE CONVALESCENCIA

Unitat d'hospitalitzacio de mitja estada, orientada a I'atencié de persones,
sovint fragils, que han superat una situacioé de malaltia aguda, tant médica
com quirlrgica i, que després d'una hospitalitzacié convencional
requereixen un periode d'intensitat rehabilitadora, per assolir la
recuperacio i I'autonomia funcional abans de retornar al seu entorn

habitual.
Atesos Ingressos Altes Estades a l'alta Procedencia dels ingressos
== Hospital d’aguts 1789
378 411 354 11.202 == Atenci6 primaria '
Altres
63 % Desti a 'alta 58,4 %

== Domicili habitual
= EXitus
Recurs sociosanitari

S
Hospital d’aguts Mitjana d'edat 83,73
Altres S
20 %
5% Estada mitjana 31,64 dies
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UNITAT DE PAL-LIATIUS

Atesos Ingressos

158 154

42 %

25 %

Unitat d'hospitalitzacioé de mitja estada, orientada a I'atencié de persones en
situacioé de malaltia avangada o en fase terminal, tant oncologica com no
oncologica, amb necessitats assistencials complexes per garantir el control
de simptomes i el confort aixi com el suport emocional i espiritual de

persona i familia.

Altes Estades a l'alta

151 2.126

3%

UNITAT DE LLARGA ESTADA

Atesos Ingressos
226 254
50 %

1%

Procedéncia dels ingressos

== Hospital d’aguts
== Atencid primaria
PADES
Altres

Desti a I'alta

== Domicili habitual
m Exitus
Recurs sociosanitari
Hospital d’aguts
Altres

Estada mitjana

3,9 %
7% "

89,0 %

Mitjana d'edat 90,34

14,08 dies

Unitat d'hospitalitzacio de mitja estada, destinada a I'atencié de persones
amb malalties o processos cronics amb diferents nivells de dependéncia
i/0 complexitat que no poden ser ateses al seu domicili i requereixen un
periode més llarg d'internament.

Altes Estades a l'alta
210 18.794
1%

1%
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Procedéncia dels ingressos

== Hospital d’aguts
== Atencié primaria
PADES
Altres

Desti a I'alta

== Domicili habitual

m EXitus
Recurs sociosanitari
Hospital d’aguts
Altres

Estada mitjana

p.10

5,5 %

34,3 %

32,7 %

27,6 %

Mitjana d'edat 88,88

89,50 dies



UNITAT ACGIDENTATS DE TRANSIT

Unitat d'hospitalitzacié multidisciplinaria orientada al seguiment, tractament
i rehabilitacio de lesions i seqlieles de patologies derivades d'accidents de
transit, fent émfasi en la rehabilitacié d'alta intensitat.

Atesos Ingressos Altes Estades Procedéncia dels ingressos
== Hospital d'aguts
4 4 4 192
Desti a I'alta
50 % 50 %
== Domicili habitual 100 %
= Exitus
Recurs sociosanitari
Hospital d’aguts Mitjana d'edat 78,70
I
Altres

Estada mitjana 48 dies

UNITAT COVID-19

Unitat d'hospitalitzacio de curta estada, destinada a I'atencié de persones
fragils amb malaltia SARS-CoV-2, tant en situacié subaguda com per
seguiment i tractament d'eventuals sequeles de la mateixa.

Atesos Ingressos Altes Estades Procedéncia dels ingressos
== Hospital d’aguts 4,0%
186 165 181 2.639 .
== Atencid primaria
PADES
Altres

Desti a I'alta

43 %

== Domicili habitual

0 .
34 % === EXitus
Recurs sociosanitari
Hospital d’aguts Mitjana d'edat 86,75
|
Altres
Estada mitjana 14,58 dies

2%
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AREA AMBULATORIA

HOSPITAL DE DIA

Unitat d’atencio ambulatoria orientada a I'estimulacié i a la rehabillitacio
cognitiva a persones amb deteriorament cognitiu.

Atesos Ingressos Altes Estades
|
37 39 8 1.912 Mitjana d'edat 88,39
|

MEMORIA FUNDACIO NOU HOSPITAL EVANGELIC 2021 p. 12



Equip huma

Pel que fa a I'equip de persones de la nostra organitzaci6, aquest any 2021 ha estat dificil per la gestié de la
pandémia, amb periodes de brots i onades de la Covid-19, que afegides a I'esgotament pel gran esforg de tots i
totes, ha suposat un elevat absentisme, en un context de manca de professionals médics i d’infermeria en tot el
sector hospitalari.

GERENCIA
Reyes Gualda
PERSONES AREA CLINICA SERVEIS DE SUPORT
Atenci6 al * Administracio
professional Albert Blanco
Ester Gimeno Equip clinic Equip infermeria Equip interdisciplinari
. Dr. Francisco Lopez David Arlandiz Dr. Jesus Alburquerque R
Atencio a les Marqueting i
families comunicacio
Anna Centelles At. social Fisioterapia Abel Gelabert
Alicia Osés Miriam Herrera
Rubén Crespo Pablo Barrachina ~ Serveis generals
. Noemi Rabadan
At. psicologica Farmacia
Metges staff Metges guardia Angels Bovet Elisabet Farré
Dra. Lluisa Giménez
Dra. Cristina Callejas At. espiritual Terapia ocupacional COMITE DE DIRECCIO
Dra. Elena Pshenchenko Iiaki Al Laura F b Reyes Gualda
aki Alonso ura Fontcuberta Ester Gimeno
Dr. J. Alburquerque
. Dr. . Lopez
Area diagnostic
per la imatge i laboratori
Alex Cobos

Comité directiu

Cap clinic
Dr. Francisco Lépez

Cap assistencial
Dr. JesUs Alburquerque

Direccio de persones
Sra. Ester Gimeno

Gerent
Sra. Reyes Gualda
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Persones

A 31 de desembre de 2021 practicament arribem als 150 professionals que formen part part del nostre equip.
Lincrement de plantilla es constata en gran mesura al collectiu de técnics de cures, doncs hi ha hagut periodes
durant I’'any on s’ha necessitat reforcar les diferents unitats assistencials per manca de d’infermeres, per
increment de pacients amb COVID, i a I'hora també per un index d’absentisme elevat del personal, que en
promig anual ha arribat al 12%, destacant I'Gltim trimestre de I'any, amb un 10'74% a I'octubre; 14’33% al
novembre i 18'17% al desembre.

Perfil de I’organitzacio

Persones E. (*) Professionals al tancament de I'exercici
'

DEPARTAMENT HOMES DONES TOTAL
Equip de Direccid 3 2 1 3
Facultatius 10 4 10 14
Infermeria i Grau mig 35 8 30 38
Tecnic nivell | 65 13 61 73
Tecnic nivell Il 2 1 2 3
Administracio 8 3 5 8
Serveis generals 7 2 7 9

TOTAL 129 33 116 148

*Calcul equivalent en persones a jornada completa

lgualtat d’oportunitats I diversitat

La Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat de dones i homes, en el seu article 32 estableix la promocio de la
igualtat de tracte i d'oportunitats de dones i homes en I'ambit laboral.

Tanmateix, el Reial decret llei 6/2019, d'1 de marg, de mesures urgents per a la garantia de la igualtat de tracte
i d'oportunitats, modifica l'article 28 de I'Estatut dels treballadors, que estableix la igualtat de remuneracié per
rad de sexe.

Com a organitzacio, tenim I'obligaci6 i compromis ferm de remunerar les prestacions del treball d'igual valor la
mateixa retribucié, satisfeta directament o indirectament, i qualsevol que sigui la naturalesa d'aquesta, salarial
o0 extrasalarial, sense que pugui produir-se cap discriminaci6 per raé de sexe en cap dels elements o condicions
d'aquella: El Registre retributiu anual conclou que no existeix bretxa salarial més enlla de I'1% en total general.
Durant el primer trimestre de 2022 es procedira a realitzar 'auditoria retributiva, a annexar al nostre Pla
d’lgualtat, vigent fins el 2024.

S’han complert els objectius fixats a la Comissié d’lgualtat: la publicacié de les mesures de conciliacié que
consten en aquesta memoria; actualitzar i publicar els protocols d’assetjament i gestié de conflictes; fomentar
la comunicacié no sexista, des de la perspectiva de genere i diversitat.
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gonciliacio laboral i familiar

Conciliaci6 laboral i familiar 2021 hores 2020 hores 2019 hores
'

Permisos per hospitalitzacio 212 227 242
Permisos per examens 57 88 72
Permisos per accident, malaltia greu o mort familiar 21 74 113
Permisos per naixement o adopcioé de fills 0 - 22
Persones reducci6 de jornada per cura fill/a 0 0 1
Persones excedéncia voluntaria 0 (0] 0
Persones permis de naixement (maternitat/paternitat) 1 2 1
Persones excedéncies especials (conciliacio) 2 2 0
Persones acumulacié d’hores de lactancia 0 (0] 1
Persones amb permis Canvi domicili 4 2 1
Assumptes propis 2377 1611 1923
Jubilacié parcial 0 1 1
Hores sindicals 705 372 596

Salut, sequretat i benestar del personal

Per tal de vetllar pels professionals, es van establir dos projectes en el pla estratégic concrets: “L'anti-collapse” i
“Les actituds que volem”, amb projecci6 de continuitat i seguir-los treballant durant els propers anys, per
millorar els processos, automatitzar actuacions per evitar repeticions ineficients, treballar amb més qualitat i en
un entorn positiu. S’han portat a terme algunes accions com ara la incorporacié d’una nova supervisora
d’infermeria i I'increment de personal d’administracio; per altra banda s’ha anat dotant i reforcant les plantes
d’atencié assistencial amb personal auxiliar per I'increment de complexitat dels pacients o en situacié de
COVvID.

S’han seguit les accions de mesures preventives planificades després de I'avaluacio de riscos laborals
actualitzada, els protocols de gestio de la pandémia, aixi com la formacié basica de prevencid pels professionals
que es ve realitzant de forma continua i la vigilancia de la salut amb les revisions médiques anuals.

Per I'any vinent esta prevista una nova avaluacioé de riscos psicosocials de tots i totes les professionals de
I'organitzacio, per valorar i millorar els factors que s’identifiquin.
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Pla de formacio i accions formatives

Durant el 2021 encara ens hem trobat amb forces restriccions degudes a la pandémia de la COVID-19 a I'hora
de desenvolupar un pla formatiu, combinant els cursos presencials amb d’altres online, i destacant I'aposta per
la implantacié del nou software assistencial, que ha suposat una gran dedicacié i esfor¢ d’aprenentatge.

Conciliacié laboral i familiar

Num. Cursos Hores de formacio Hores x professional

Qualitat assistencial i Seguretat del pacient 17 212 472

Temes étics i humans

Millora de gestid

Estaci6 clinica

Normativa LOPD, PRL

5 115 271
9 192 372
9 18 128
3 62 210

TOTAL

43 599 1.453

8,8 %

25,5 %

14 %

2020 2021 VARIACIO

Hores totals de formacio 995 1.453 46,03%

Hores promig per treballador 7,6 10,45 37,50 %

Destaquem la formacio en qualitat assistencial i
seguretat del pacient i la formacié técnica i
humana, com a dues de les principals linies
formatives d’enguany, aixi com la introducci6 de
les sessions cliniques ofertes pels nostres propis
professionals a la resta de companys i companyes.

32,5 %

Hores per professional

== (Qualitat assist. i seguretat
== Temes étics i humans
Millora de gestid
Estaci6 clinica
Normativa LOPD, PRL

18,7 %
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Satisfaccio de I'usuari

Lenquesta del PLAENSA (enquestes de satisfaccio del CatSalut) mostra un grau de satisfaccié de 8’5 sobre 10 i
un percentatge de fidelitzacié (que tornarien al centre) del 85%. Aquesta es tracta de la puntuacié més alta des
del 2017 i considerem que és molt alta comptant amb I'estructura que tenim. Els pacients enquestats
subratllen que se senten en bones mans, el bon tracte del personal medic, la claredat de les seves explicacions
i que se’ls ajuda en el control del dolor.

No obstant, ha estat un any més exigent pel que fa a les reclamacions, que n’hem rebut 26, gairebé el doble
que el 2020 i el més alt des de fa com a minim 4 anys. Els motius principals han estat la gesti6 de les
contencions, les pérdues de pertinences, els retards amb les ambulancies i el temps de resposta en el timbre.
Totes les reclamacions han estat analitzades tant des de la perspectiva de I'’equip d’atencié al pacient com pel
Comité de Qualitat i Seguretat del Pacient.

La relacié amb les families ha estat dificil i hem dedicat molt d’esfor¢ a la gestié correcte i flexible del régim de
visites mantenint una obertura del centre (d’11am a 7pm) molt més amplia que la del sector.

2019 2020 2021
1
N° de reclamacions 12 14 26
N° d’agraiments 27 66 27
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Pla estrategic 2021

Derivat de la incertesa a I'inici d’any i dels nombrosos plans que es van quedar sense realitzar per causa de la
Covid-19 durant el 2020, es decideix preparar un pla de treball 2021 sense anar més enlla del propi any.
Respecte al compliment d’aquest, tanquem I'any amb una evolucid positiva de 9 dels 11 projectes proposats. A
continuaci6, s’exposa la infografia del pla seguida d’un petit resum dels trets més rellevants. El punt del Nou
hospital és explicat a I'apartat corresponent d’aquest mateix document.

Comencar les obres, organitzar I'acte de
Recuperacié i transformacioé del la Primera Pedra i preparar el projecte
voluntariat pel 2022. per atendre als pacients al 22@ a
La relacio amb el voluntariat és un mitjans del 2023.
valor institucional historic que permet
poder oferir un plus de personalitzacio
i atencio social emocional i espiritual

Canviar el software assistencial que permet
millorar el seguiment dels registres, del Pla
terapeéutic individualitzat i organitzar més

i eficientment els processos.
Cercar noves linies per NOU

desenvoIL'Jpar els s‘ervels HOSPITAL

d.e |'HOSD't3| atraves : 2023 Seguir amb la millora

d'alliances amb Hospital, VOLUNTARIAT ik continua.

AP i Residencies Complir amb la politica de

. . . qualitat. Mantenir la

Transformar I'Hospital de NOVES 3 = Certificacié de qualitat ISO

Dia en un de més LINIES J (2020).

terapéutic, ASSISTENCIALS > QUALITAT Assolir els estandards de
bt qualitat demanats pel

Departament de Salut.

+
/Salut f|
MAXIMITZAR 2 ANTI

ACORD
prtom B COLAPSE

Millorar processos. Automatitzar.
: Eliminar tasques i registres duplicats.
Catsalut. }';‘LE':%EU'?'%'/? LIDERATGE Capacitar I'equip. Reorganitzar
hEcsmuns INTERN | 803 processos i incorporar recursos en cas
QUE VOLEM de necessitat per tal de reduir la
saturacio als caps d’area i a la resta
de 'organitzacio.

Optimitzar l'ocupacio i
assolir els objectius del

Potenciar la Farmacia Hospitalaria
més enlla del nostre Centre.

Empoderament dels caps d'area i

Hi ha actituds que ens fan créixer professionals clau, que permeti
com a organitzacié i d'altres que ho baixar la presa de decisions al
impedeixen. terreny més operatiu.

Identificar, comunicar i promoure les Aplanar l'organitzaci6 per fer-la més
actituds positives (cultura de la agil, flexible i capag.

qualitat, flexibilitat i innovacio). Clarificar rols i redistribucio de
Desincentivar i corregir les actituds funcions, si cal.

negatives que ens limiten el

creixement.
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Implantacio del nou software de gestio clinica

Durant el mes de juny es canvia el software assistencial, més adaptat al perfil d’Hospital d’atenci6 intermédia.
Permet la millora de qualitat i del seguiment dels registres, procediments i la gestio eficient de les tasques
d'infermeria.

Millora de Ia qualitat assistencial

El Nou hospital evangélic disposa d’una certificacio del sistema de gesti6 1IS0:9001:2015. Aquesta s’avalua
anualment per DNV, la companyia certificadora global. Aquest any, com I'anterior, s’ha obtingut un resultat
favorable sense cap no-conformitat.

Durant aquest 2021 s’han utilitzat catorze indicadors pel seguiment de la politica, que estan lligats a trenta-nou
indicadors de més detall. Els resultats mostren una millora significativa d’'un 30% entre el 2020 i el 2021. Fins i
tot, s’ha elevat el valor objectiu en quatre dels indicadors i incorporat un d’addicional.

S’han creat noves comissions (comité Etica, comité de Mortalitat) i grups de treball (Contencions i caigudes,
Nutrici6 i disfagia, Incontinéncia i Glceres per pressio).

L8s actituds que volem

Per tal d’identificar, comunicar i promoure les actituds positives i desincentivar i corregir les negatives que
limiten el creixement, durant el juliol de 2021 s’ha publicat una guia d’actituds amb la qual ha treballat el
comité operatiu, s’ha fet difusié a I'organitzacio.

Nou dispositiu EAIA

Les EAIA (Equip d'Avaluacié Integral Ambulatoria) es defineixen com a unes unitats d’atencié ambulatories que
atenen persones amb fragilitat i amb trastorns cognitius i de la conducta, que viuen en el seu domicili. Lobjectiu
és el diagnostic integral de I'etiologia i les sindromes de les persones amb deméncia i el tractament d’aquestes,
amb un enfocament interdisciplinari. Les seves funcions també inclouen donar suport especialitzat als
problemes intercurrents dels malalts durant el curs de la seva malaltia, i a les families. Estem contents d’haver
aconseguit a finals del 2021 concert per iniciar aquesta activitat.

Voluntariat

La relacié amb el voluntariat és un valor institucional historic. Permet oferir un plus de personalitzacié i atencié
social emocional i, algunes vegades, també espiritual, que el pacient necessita. Durant la Covid-19, el
voluntariat ha desaparegut practicament passant de cent vint voluntaris al 2019 a gairebé cap. El mes
d’octubre del 2021 es reprén 'activitat, acabant I’'any amb vint voluntaris actius, que fan tasques de suport a
I'equip de rehabilitacié, ofereixen atencié a pacients i families mitjancant els agents pastorals, tant presencial
com telefonicament, i també fan acompanyaments en trasllats externs. Destaca la seva collaboracié en decorar
el centre per I'época de Nadal.
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Resultats economics

Aquest 2021 s’ha augmentat I'activitat en un 3%, fent-se més activitat ordinaria (8%) i menys activitat de
pacients Covid (-22%) aix0, i el fet que el CatSalut hagi deixat de financar els EPIS, sumat a més despesa de
personal amb un elevat absentisme, algunes despeses extraordinaries com I’Acte de la Primera Pedra, ha fet
que el resultat economic hagi disminuit respecte el 2020, sent aquest de 326.222€.

Per més informacié veure la memoria economica penjada a la web corporativa en I'apartat de transparéncia.
https://www.nouhospitalevangelic.com/transparencia-i-bon-govern/

7.587 7.408

396 712
Resultat exercicis 2020-2021 (€)
== |Ngressos
== Despeses
" -6.697 Resultats
2021 2020

Proverdors: gestio i relacio amb proverdors i compra

El Nhe, en el seu Pla de Qualitat, disposa d'un procés de compra que guia a I'organitzacié i el responsable de la
compra en qgliestié a comparar i avaluar entre serveis o productes de diversos proveidors abans de realitzar la
decisié de compra.

Tanmateix, anualment es fa una valoracié de cada proveidor segons el compliment de I'objectiu de compra
anual i la politica general del proveidor, quedant exclosos aquells que no estan alineats als principis de
I'organitzacio.

Medi ambient: gestio ambiental

La nostra gestio de residus es fa aplicant la normativa vigent per hospitals, segregant en origen totes les
diferents fraccions de residus i amb la seva pertinent retirada. Per aix0, fem servir un sistema de recollida
segregat per plantes que es dipositen en una zona comuna destinada i clarament especificada només per a
aquest Us.

A més, es compta amb envasos recollidors de piles en alguns espais comuns de I'Hospital, per a la seva
utilitzacié per part dels usuaris i visitants. D'altra banda, quant a la substitucié d'elements i materials malmesos
o que s'han de canviar, forma part de la politica de manteniment fer-ho per d'altres que facilitin una gestié
sostenible i siguin de minim impacte mediambiental.
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Nou hospital

Els objectius d’obra plantejats pel 2021 respecte la construccié del nou hospital s’han assolit amb éxit. Un cop
enderrocat I'edifici existent, el 18 de marc¢ de 2021, I'Ajuntament de Barcelona fa el lliurament definitiu del
solar al carrer Ciutat de Granada, 108-110. El 26 d’abril s’aconsegueix la renovaci6 de la concessié a nom de la
Fundacié PinnaH, creada al desembre del 2020 per a la construccio del nou edifici. Al juny comenca l'inici
efectiu de I'obra per part de la Fundacié PinnaH, promotora de I'edifici.

El 17 de Juny es celebra I'Acte de Collocaci6 de la Primera Pedra, on assisteixen unes 150 persones de I'entorn
evangelic, del sector salut i autoritats com el Gerent del Consorci Sanitari de Barcelona i el regidor d’Infancia,
Joventut, Persones Grans i Persones amb Discapacitat de I’Ajuntament de Barcelona.

La inauguracio del nou edifici manté la seva previsio per a mitjans del 2023. El futur centre d’Atenci6 Intermédia
contribuira a eliminar les desigualtats d’accés de serveis sociosanitaris als veins i veines de Litoral Mar.

El nou edifici, de 10.000m2, tindra capacitat per assistir 198 llits en sis plantes d’hospitalitzacio, a més de la
planta baixa i soterrani.

La dimensié humana és un dels aspectes fonamentals que volem que regeixi el nostre hospital, on la persona
sigui el centre del model d’atencid. Per aix0, els espais del nou edifici han estat pensats en base a les
necessitats terapéutiques, d’autonomia, intimitat, confort i interaccié social. Laportacid principal és el disseny
d’una habitaci6 doble disruptiva: I'Habitacido Empatica. PMMT Arquitectura, I’estudi que ha dissenyat el projecte
d’edifici, traballa especialment en la humanitzaci6 dels espais per afavorir el confort i la recuperacié de les
persones.

El nou model d’habitacié genera una percepcio d’espai individualitzat, preservant I'autonomia i privacitat;
garantitza I'accés a la llum natural i les vistes exteriors per ambdés pacients; permet la distribucié més
ergonomica de I’espai millorant les translacions i la feina dels professionals. La posicié contraposada dels llits i
els altres aspectes del disseny faciliten la interaccié social del pacient alhora que incrementa la seva seguretat.
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Comunicacio

A partir de la preparacié i celebraci6 de I'acte de la Primera Pedra, el Nou hospital evangélic comenca a comptar
amb la collaboraci6 de I'agéncia Pixel per donar suport en tasques de comunciacié interna i externa.

A nivell de comunicaci6 interna, a finals d’any es decideix fer un pla especific per implementar al llarg de 2022.

Respecte la comunicacié externa, la primera meitat de I'any ha estat molt enfocada a preparar I’Acte de la
Primera Pedra del nou edifici, en el qual s’han convidat personalitats del sector de la Salut i de ’Administracio
Plblica, aixi com stakeholders, simpatitzants i personal intern. Es fan diverses accions protocolaries: enviament
de invitacions fisiques i online, aixi com el seguiment telefonic de les persones convidades, i també la producciod
de I'’esdeveniment propiament. Es convida a premsa generalista, local i especialitzada en salut, als quals
s’envien dos comunicats: una convocatoria de premsa per a assistir a I'acte i una nota de premsa just després
de l'acte.

La relacié amb els mitjans evangélics també és molt estreta, els quals fan molta difusié de I'inici de les obres
del nou edifici i de I’Acte de la Primera Pedra. Per a la I’Acte fan dos videos: un que s’emet en directe a I'acte,
centrat en la historia de I’'Hospital i la seva rellevancia a la ciutat de Barcelona. | I'altre, que recull I'Acte de la
Primera Pedra en si mateix. Lacte de Collocaci6 de la Primera Pedra també és retransmeés en streaming i
penjat integrament a la landing page creada per a parlar de I'edifici a I'enllag que es troba a continuacio:
https://www.nouhospitalevangelic.com/elnounhe/index04.html#verDirecto

La segona meitat de I'any, a nivell de comunicaci6 externa, se centra en recollir els fruits de I’Acte de la Primera
Pedra i, també, es fa I'’enviament de la noticia per correu electronic del 3r simposium d’arquitectura de
I’Associaci6 Catalana d’Entitats de Salut (ACES).

Canals:
« Programari assistencial
« Intranet

« Correu electronic

« Programari de gestions d’incidéncies

« Buastia de suggeriments

« Plafons a sales comunes personal

« Novetat: canals de difusié de WhatsApp

Dades

WEB XARXES SOCIALS

== 4,785 visites == FacebookK https://www.facebook.com/Nouhospitalevangelic

== 21.362 planes visitades == Twitter https://twitter.com/Nhe_BCN

== 1:58 minuts de mitjana per visita == | inkedIn https://www.linkedin.com/company/nou-hospital-evang%C3%A8lic,
== YouTube https://www.youtube.com/channel/UCKRKGeBTNXotutsw-H27Ulw
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Comencen les obres del Nou Hospital Evangélic, un
projecte de PMMT al Poblenou

1270472021 El sector de lobra civil es va despertant, 8 poc a poc, després del sotrac de la pandémia. La maquinds
els operaris van tornant a molts espais que han estat aturats durant I'Gitim any, | aquest mes d'abril han représ
‘activitat a les antigues cotxeres de Sant Marti, en plena superilla del Poblenou, per executar la nova seu del Nou

Hospital Evangélic, una institucié que havia estat.
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Noticies en Xarxa 17/06/2021

Noticies en xarxa
Dijous, 17 Juny 2021
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Clipping destacat de 2021

17/06
Noticies en xarxa (TV) https://www.alacarta.cat/noticiesenxarxa/capitol/noticies_en xarxa 17062021
Agéncia EFE (web) https://docs.google.com/document/d/1YxeHjoJT5eYFOtQ8y5W3MsrEDWVSN-
a7hN6ReWOynd8/edit?usp=sharing
Betevé Noticies Migdia (TV) :
Betevé (web) https:
barcelona/
DP Arquitectura (web) https://www.dparquitectura.es/noticias/20210618/nou-hospital-
evangelic#.YMxOgRMzbOQ

18/06
Barcelona.cat (web)

construeix-una-nova-seu-a-la-superilla-del-poblenou_1080432
Metropoli abierta (web) https://www.metropoliabierta.com/distritos/sant-marti/barcelona-

hospital-22at 41014 102.html

25/06
Tot Gracia (web)

29/06
TMB (web) https:
sociosanitari-poblenou

03/07
La Republlca Revista EI Punt Avu| (print)

Iemld 4314&utm source=whatsapp&utm_medium=botons&utm campaign=com epanoticies

18/07
La Vanguardia (print) https://drive.google.com/file/d/1SZBWgx3X1IMUPN1GG [71ulxJ7-wOKMI1N/view?
usp=sharing

Clipping en mitjans evangelics

18/06
Actualidad evangélica (web) https://www.actualidadevangelica.es/index.php?
option=com_content&view=article&id=13428:2021-06-18-09-56-12&catid=46:actualidad

Protestante digital (web) https://www.flickr.com/photos/156170790@N04/albums/72157719421661763

Protestante digital (web) https://www.protestantedigital.com/espana/62995/el-nhe-reafirma-su-
compromiso-de-buscar-el-bienestar-de-la-ciudad-con-la-primera-piedra-del-nuevo-edificio

19/06
Catalunya Religié (web) https:
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https://www.lrp.cat/opinio/article/1993693-hospital-evangelic-historia-llunyana.html?ItemId=4314&utm_source=whatsapp&utm_medium=botons&utm_campaign=com_epanoticies
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https://www.catalunyareligio.cat/ca/nou-hospital-22-valors-evangelics-fonamenten
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